REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH W SIECI AGMAR-NET

I. Wstep oraz definicje.
§1.

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci AGMAR-NET, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Marcina Cieplinskiego, prowadzacego dzia-
falno$¢ gospodarcza pod firmg AGMAR-NET Marcin Cieplinski, 42-520 Dabrowa Gornicza, ul. Ujejska 20; NIP: 629-206-13-64, REGON:
277700671; tel. kom: 518-589-990, mail: biuro@agmar-net.pl, http://agmar-net.pl, Bank: ING Bank Slaski, Konto: 86 1050 1272 1000 0022
5927 8709.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta Umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;

2) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpo-
czecie korzystania z Ustug;

3) Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

4) Biuro Obstugi Klienta/BOK- migjsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujacym sie pod adresem
siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdo-
wac sie bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

5) Cennik- cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, stanowigcy zestawienie cen za ustugi $wiadczone
przez Dostawce ustug;

6) Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;

7) Lokal —budynek lub jego cze$¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktdrych Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug;

8) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy
ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

9) Przedstawiciel — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, upraw-
niona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych
czynnosci technicznych w Lokalu;

10) Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonento-
wi za posrednictwem podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit
Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

11) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

12) Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajace w szcze-
golnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;

13) Siec — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktdrej nastepuje $wiadczenie Ustug Abonentowi;

14) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia;

15) Sprzet — urzadzenia techniczne, umieszczone w Lokalu celem $wiadczenia Ustug;

16) Tytut prawny do Lokalu- prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wkasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowej, uzytkowa-
nie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abo-
nenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia
Abonentowi Ustug;

17) Umowa- umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonen-
tem a Dostawcq ustug;

18) Urzadzenie/a— komputer, lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajace Abonentowi nadawanie,
przetwarzanie i odbior danych w celu korzystania z Ustug, bedace wtasnoscig Abonenta;

19) Ustugi- ustuga dostepu do sieci Internet, $wiadczone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

20) Usterka-— techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajaca osiggniecie poziomu jakosci
Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug;

21) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem, umozliwiajacym podtaczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyj-
nej i korzystanie z Ustug;

22) Zamawiajacy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej wnioskujaca o zawarcie Umowy lub
przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

II. Postanowienia ogdlne. Zakres Ustug. Sposéb skiadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug.
§ 2.

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescia zawieranych z Abonentami Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktérych Do-
stawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonentéw Ustugi internetowe.

2. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy
promocji), obowigzujace Abonentéw o ile przystapia oni do proponowanej oferty promocyjnej.

3. Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajdujq pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Dostawcy ustug, a takze Regulaminy promocji dostepne sa w BOK, a Regulamin
dodatkowo na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sa przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz
pdzniej na kazde zadanie Abonenta (pisemnie lub elektronicznie).

5. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
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a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za poérednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie

adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istniejq wa-
runki techniczne umozliwiajace realizacje zamdwionych pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.
Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie.
Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy.

III. Jakosc i funkcjonalnos¢ Ustug.

1v.

1.
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§ 3.
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa,
badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce
ustug na jego stronie internetowej badz w jego materiatach promocyjnych. Ponadto Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i
wybranej przez Abonenta taryfy wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje jakosc
parametrow przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wysytanych i odbieranych na poziomie 80 %. Predkosci pobierania danych i predko-
$ci wysytania danych, mierzone sg za pomoca testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem www.speedtest.net, za pomocg urzadze-
nia serwisowego Dostawcy ustug podtaczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng predko$¢ pomiaru do 100
Mbit/s.
Przytaczenie Abonenta do Sieci nastgpi najpdzniej w ciggu 7 dni od podpisania Umowy, w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony tej Umowy.
Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastapi najpdzniej w 3 dni od wykonania podfaczenia.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce
ustug na jego stronie internetowej.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sq w Regulaminie (w § 6 i § 10) oraz w Umowie (§ 4).

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug prowadzi, za pomocq odpowied-
nich narzedzi monitorujacych, staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw.
Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ $wiadczonych Ustug.

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbed-

nych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:
b) nazwisko i imiona,
c) imiona rodzicow,
d) miejsce i data urodzenia,
e) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jeéli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

f)  numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

g) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebe-
dacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

h) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug z Umowy.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wy-
konania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy, oraz od pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynika-
jacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w usta-
wie o udostepnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrze-
zen co do takiej wiarygodnosci.

Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu i Urzga-
dzen.

§ 5.
Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent wy-
raza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktdrej taki Tytut przystuguje.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng i Urzadzenia odbywa sie na koszt Abonenta.

Celem prawidtowego korzystania z Ustug Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjq postepowania ze Sprzetem.
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug usuwanie Awarii badz Usterek.

8§ 6.
Urzadzenia podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem

zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.



VI.

VII.

VIII.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotycza-
cych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli an-
tywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych
za pomocg sieci Internet.

Abonentowi zaleca sie odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego.

Dostawca ustug zastrzega mozliwos¢ przerw w $wiadczeniu Ustug, spowodowanych koniecznoscig wykonywania prac instalacyjnych i konserwa-

cyjnych Sieci (tzw. Okienka serwisowe). Okienka serwisowe nie beda trwaty dtuzej niz 3 godziny w miesigcu, a za czas przerwy w $wiadczeniu
Ustug, Abonentowi przystugujg uprawnienia okreslone w § 9 Umowy.

Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania ptatnosci.
§7.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Wysokos$¢ optaty za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug okresla Umowa. Stosowane przez Dostawce ustug ceny, w tym za ustugi serwiso-
we okresla Cennik. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektdre ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie promociji.
Abonenci zawierajacy Umowe obcigzeni zostang optatq instalacyjng (zawiera w sobie takze aktywacje Ustug), w wysokosci okreslonej w Umo-
wie lub Cenniku, badZ w Regulaminie promocgji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.

W przypadku, gdy Ustugi byty Swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest propor-
cjonalnie do liczby dni, w ktdrych Ustuga byta $wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

§8.

. Wszystkie optaty abonamentowe Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ bez wezwania, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany w Rachun-

ku, w nieprzekraczalnym terminie do kofca miesigca kalendarzowego poprzedzajacego miesiac, za ktory nalezna jest optata. Rachunki bedg wy-
stawiane Abonentowi na 14 dni przed uptywem terminu ptatnosci. Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobierane beda na
podstawie Rachunku w terminie 7 dni od jego dostarczenia Abonentowi.

Za opdznienia w zapfacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysokos¢ odszkodowania, zasady i terminy jego wyptaty.

§9.
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa oraz postanowien Umowy i
jej zatacznikow.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, ktére zostaty zaméwione przez Abonenta za posrednictwem Inter-
netu;

b) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi,
chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje
Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tredci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za poérednictwem Sieci.

W razie przerwy w Swiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi tytutem odszkodowania przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w
optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Abonentowi przystuguje takze prawo do domagania
sie odszkodowania w wysoko$ci 1/30 wysokosci miesiecznego abonamentu brutto za kazdy dzier nie dotrzymania przez Dostawce ustug z jego
winy terminu wykonania Instalacji lub Aktywacji Ustug. Powyzsze roszczenia nie pozbawiajg Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogodlnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

Zapfata, o ktdrej mowa w ust. 3 nastapi w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na
jego wniosek moze by¢ zaliczona na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o upust i/lub odszkodowanie, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i proce-
dury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale REKLAMACIE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

Obowiazki i odpowiedzialno$é Abonenta.

§10.
Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regu-
laminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0sob trzecich.

Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie na-
tychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie.
Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktdre zawieraja tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez po-

bieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacji osob trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f)  rozpowszechnianie informacji w sposob, ktdry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),



IX.

g) korzystanie z Ustug w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow komputero-
wych umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug.

. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

c) stosowanie do kont pocztowych, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dtugoéci co najmniej 8
znakow, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiad-

czenia Ustug, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 do 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natych-
miastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha. Warunki ewentualnego rozwigzania Umowy okreslone sg w Umowie.

Ustuga serwisowa.
§ 11.

. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdw przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug.

W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,
b) biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,
c) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,
d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych promocjach i ofer-
tach specjalnych,
e) rozpatrywanie reklamacji,
f) informacje o ptatnosciach.
Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciagga¢ informacji na temat Ustug:
a) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

c) e-mailem na adres podany w Umowie,
d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym

przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wska-
zany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powin-

no trwac to dtuzej niz 7 dni roboczych od powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozli-
we w tym czasie, 0 czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia. Abonent zo-
bowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Dostawcy ustug o stwierdzonej Awarii lub Usterce, badz o jakichkolwiek innych problemach z
korzystaniem z Ustug.
Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug, badZz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osdb, za ktorych odpowiedzialnosci nie ponosi Abo-
nent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badZ wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére

ponosi on odpowiedzialnos¢, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug np. w przypadku nie pod-
faczenia Urzadzenia do zasilania energetycznego.

Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.
§12.

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przylaczenia

do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni od

dnia zgltoszenia, a w sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajacego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nie udzielenie
odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie, faksem, pocztq elektroniczng lub osobiscie, a w sytuacjach

uzasadnionych, niecierpigcych zwioki takze telefonicznie.
Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug,

e) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdwienia w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci;

f)  wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zada ich wypfaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,



g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. w przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwiocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkdw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczna, Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

§13.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres,

b) powotanie podstawy prawnej,
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci- okreslenie kwoty i terminu wypfaty,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a w

przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktdrych mowa w art. 109 i 110
ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zostac¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecona.
14.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Abonent moze gkierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, a w
przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem
polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie mediacyjne w trybie
art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei postepowanie przed sagdem polubownym, o ktérym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone
jest przez state polubowne sady konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

XI. Optaty w momencie rozwigzania Umowy, sposéb przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze swiadczonymi
Ustugami.
§ 15.
1. W sytuagji, gdy w celu i na czas $wiadczenia Ustug Dostawca ustug udostepnia Abonentowi jakiekolwiek Urzadzenia lub Sprzet, ktdre nie bedg
stanowi¢ wtasnosci Abonenta, to w razie rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent zobowigzany jest do ich zwrotu. Zwrotu dokonuje sie
w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Zwrot na-
stepuje na koszt Abonenta.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu/Urzadzen uszkodzonego/ych, Dostawca ustug od-

powiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zapfaty ich réwnowartosci.
§ 16.
Procz optaty za niezwrdcony lub uszkodzony Sprzet, o ktorej mowa w § 15, i o ile zawarcie Umowy wigzac sie bedzie z przyznaniem Abonentowi ja-
kichkolwiek ulg, to w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu
na jaki Umowa- zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi
ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie korico-
we.

§17.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych Abonenta zamieszczone sq w § 10 Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie od-
powiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

XII. Postanowienia koncowe.

§ 18.
1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiagzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajaca Tytut prawny do Lo-
kalu, spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do wiarygodnosci ptatnicze;j.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2014 roku.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG



