
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG INTERNETOWYCH przez AGMAR-NET 
 

§1 
Definicje 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: Abonent - podmiot, który zawarł umowę o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych z firmą AGMAR-NET. Instalacja Usługi - czynności techniczne wykonywane 
przez firmę AGMAR-NET, polegające na uruchomieniu  urządzeń umożliwiających świadczenie usług, 
podpisaniu Umowy oraz rozpoczęciu świadczenia usług dla Abonenta. Cennik lub Cennik Usług - 
zestawienie usług świadczonych lub udostępnianych przez AGMAR-NET, zawierający opis usług, sposób 
ich świadczenia lub udostępniania, oraz zestawienie cen za te usługi, do których płatności zobowiązany 
jest Abonent. Cennik wraz z niniejszym Regulaminem stanowią integralną część Umowy. Umowa ����
umowa zawarta na piśmie o świadczenie usług telekomunikacyjnych przez AGMAR-NET na rzecz 
Abonenta. Jeżeli w Regulaminie jest mowa o Umowie, należy przez to rozumieć Umowę, Regulamin i 
Cennik Usług łącznie. Regulamin�� ���� niniejszy regulamin świadczenia lub udostępniania usług 
telekomunikacyjnych przez AGMAR-NET, ustalający zasady i warunki świadczenia lub udostępniania 
usług telekomunikacyjnych przez AGMAR-NET, będący wraz z Cennikiem Usług integralną częścią 
Umowy. Regulamin wiąże Abonenta i AGMAR-NET �R�G��momentu podpisania Umowy, na równi z 
postanowieniami Umowy i Cennika Usług. Sieć - sieć telekomunikacyjna służąca do świadczenia Usług. 
Usługodawca�� - firma AGMAR-NET. Ustawa�� - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo 
Telekomunikacyjne z późniejszymi zmianami.  

§2 
Świadczenie usług 

1.�� Usługodawca na podstawie Umowy, Regulaminu i Cennika Usług świadczy usługi i udostępnia 
usługi transmisji danych za pośrednictwem i w ramach Sieci, polegającej na radiowym i 
przewodowym dostępie do Internetu, radiowej i przewodowej transmisji danych oraz inne usługi 
telekomunikacyjne, niewymagające specjalnego zezwolenia. 

2.�� Szczegółowy wykaz oferowanych usług zawarty jest w Cenniku. 
3.�� Usługodawca świadczy usługi telekomunikacyjne na podstawie zawartych z Abonentami Umów, 

mniejszego Regulaminu, Cennika Usług i przepisów prawa. 
4.�� Przez Umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych Usługodawca zobowiązuje się do 

świadczenia określonych usług na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych 
Umową, Regulaminem i Cennikiem Usług, zaś Abonent zobowiązuje się do terminowego 
regulowania opłat za te usługi oraz przestrzegania postanowień Umowy i Regulaminu. Faktury 
wystawiane są zawsze 14 dni przed zakończeniem okresu rozliczeniowego. 

5.�� Umowa zawierana jest przez Usługodawcę z jednej strony, a z drugiej strony przez Abonenta, tj. 
osobę zamierzającą korzystać z wybranej i określonej w Umowie usługi. 

6.�� Okres rozliczeniowy to 1 miesiąc (Zapłata za abonament przypada na ostatni dzień każdego 
miesiąca). 

§3 
Zawarcie umowy 

1.�� Umowa zawierana jest na czas nieokreślony, chyba że Usługodawca i Abonent postanowią inaczej. 
Umowa zawarta na czas określony ulega po upływie okresu, na jaki została zawarta, 
automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony, chyba że Abonent na co najmniej 10 dni 
przed datą upływu okresu obowiązywania Umowy złoży w siedzibie Firmy AGMAR-NET lub 
listownie pisemne oświadczenie o braku woli przedłużenia Umowy. 

2.�� Umowa może być zawarta po przedstawieniu przez Abonenta będącego osobą fizyczną dowodu 
osobistego zawierającego informację o aktualnym miejscu zameldowania, oraz dokumentu��
stwierdzającego tytuł prawny do lokalu lub nieruchomości, w których zainstalowane będą 
urządzenia. 

3.�� W przypadku, gdy Abonent nie jest osobą fizyczną, Umowa może być zawarta po przedstawieniu 
dokumentu potwierdzającego status prawny, w szczególności urzędowo potwierdzony dokument 
zawierający dane z odpowiedniego rejestru, do którego wpisany jest Abonent, dokumenty 
stwierdzające nadanie numeru statystycznego REGON i numeru identyfikacji podatkowej NIP oraz 
dokumentu stwierdzającego tytuł prawny do lokalu lub nieruchomości, w których zainstalowane 
będą urządzenia. 

4.�� Abonent przed podpisaniem Umowy wykazuje prawo do lokalu lub nieruchomości, w których 
zainstalowane będą urządzenia niezbędne do korzystania z usług świadczonych przez 
Usługodawcę. Umowa może być zawarta z osobą posiadającą tytuł prawny do nieruchomości. 
Przez prawo lub tytuł prawny do lokalu lub nieruchomości, w których zainstalowane będą 
urządzenia niezbędne do korzystania z usług świadczonych przez Usługodawcę rozumie się 
uprawnienie do korzystania z nieruchomości stanowiącej budynek, bądź lokal, istniejące na 
podstawie umowy, decyzji administracyjnej lub orzeczenia sądu. 

5.�� Usługodawca zastrzega sobie prawo do żądania dodatkowych dokumentów i wyjaśnień od 
Abonenta, jakie okażą się niezbędne przed zawarciem Umowy oraz do żądania potwierdzenia 
danych wykazywanych na podstawie niniejszego paragrafu. 

6.�� Umowa jest zawarta z chwilą podpisania formularza Umowy przez Abonenta i Usługodawcę. 
§4 

Odpowiedzialność 
1.�� Usługodawca w szczególności nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie usług, które jest następstwem siły wyższej, powstały z winy Abonenta lub wskutek 
niedochowania przez Abonenta przepisów prawa, lub postanowień niniejszego Regulaminu, lub 
Umowy, lub było spowodowane czynnikami, na które Usługodawca nie miał wpływu (zakłócenia w 
dostawie energii elektrycznej itp.). 

2.�� Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za awarię łączy telekomunikacyjnych innych operatorów 
nie będących pod jego bezpośrednim wpływem. 

3.�� Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne uszkodzenie sprzętu Abonenta 
spowodowane czynnikami zewnętrznymi tj. przepięciami występującymi w sieci energetycznej, 
uderzeniem pioruna itp. 

4.�� Z przyczyn technicznych Usługodawca może czasowo przerwać świadczenie usług na rzecz 
Abonenta. 

5.�� W przypadku poważnej usterki i braku dostępu do sieci przez okres ciągły dłuższy niż 24 godziny, 
abonament miesięczny jest pomniejszany o 1/30 abonamentu miesięcznego za każdą dobę, licząc 
od chwili zgłoszenia awarii u Usługodawcy. Zwrot części miesięcznej Opłaty Abonamentowej 
przysługuje, po potwierdzeniu istnienia faktu przerwy w świadczeniu usług przez Usługodawcę. 

6.�� Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki nieupoważnionego dostępu do danych 
Abonenta oraz za ich utratę w wyniku awarii sprzętu lub sabotażu. 

7.�� Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za gromadzone i przekazywane przez Abonenta treści 
oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli działań Abonenta w żadnym zakresie. Na 
Usługodawcy nie spoczywa odpowiedzialność z tytułu naruszeń, których dopuści się Abonent w 
trakcie korzystania z Usług. 

8.�� Usługodawca nie odpowiada za legalność oprogramowania zainstalowanego na komputerze 
Abonenta. 

9.�� Usługodawca nie odpowiada za szkody polegające na utracie korzyści przez Abonentów. 
10.��Usługodawca nie będzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w 

wyniku utraty danych lub opóźnienia w otrzymaniu lub przesłaniu danych spowodowane brakiem 
transmisji, działalnością wirusów komputerowych lub działalnością osób trzecich. 

11.��Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody poniesione bezpośrednio lub 
pośrednio przez Abonenta, będące następstwem korzystania lub niemożności korzystania z Usług 
nawet, jeżeli Usługodawca został poinformowany o możliwości zaistnienia takich szkód. 

12.��Abonent ponosi odpowiedzialność wobec Usługodawcy na wypadek wystąpienia przez osobę 
trzecią z roszczeniami wobec Usługodawcy z tytułu korzystania przez Abonenta lub osoby przez 
niego upoważnionej z Usług. Abonent zobowiązuje się do ich zaspokojenia, poniesienia kosztów 
pomocy prawnej, uczestniczenia jako strona postępowaniach ewentualnych postępowaniach 
sądowych, których przedmiotem jest Usługa oraz poniesienia uzasadnionych kosztów, w 
szczególności w przypadku naruszenia dóbr osobistych lub praw majątkowych osób trzecich. 

 
 
 

§5 
Obowiązki Abonenta 

1.�� Abonent jest zobowiązany do korzystania z usług świadczonych przez Usługodawcę w sposób nie 
powodujący zakłóceń w działaniu Sieci Operatora. W przeciwnym wypadku Usługodawca zastrzega 
sobie prawo do jednostronnego rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

2.�� Abonent zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Umowy, Regulaminu oraz Cennika, a w 
szczególności zobowiązany jest do: 

�x�� terminowego uiszczania opłat za świadczone przez Usługodawcę usługi, zgodnie z obowiązującym 
Cennikiem, 

�x�� nie udostępniania usług osobom trzecim 
�x�� niedokonywania zmian w łączu zapewniającym dostęp do Sieci oraz nie podłączania urządzeń 

nieprzystosowanych do współpracy z tym łączem, lub urządzeń nie posiadających świadectwa 
homologacji, 

�x�� niezwłocznego zgłaszania Usługodawcy przypadków zakłóceń w funkcjonowaniu sieci oraz przypadków 
nieuprawnionego lub zagrażającego interesom innych Abonentów działania w Sieci, 

�x�� umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Usługodawcy kontroli instalacji i urządzeń oraz działania 
Sieci, 

�x�� informowania Usługodawcy o wszelkich zmianach swoich danych, 
�x�� umożliwienia Usługodawcy sprawdzenie stanu technicznego urządzeń zainstalowanych w jego lokalu 

lub nieruchomości, 
3.�� Przed zawarciem Umowy Abonent ma obowiązek zapoznać się z Regulaminem i Cennikiem, co zostaje 

przez niego potwierdzone w Umowie. 
§6 

Obowiązki Usługodawcy 
1.�� Usługodawca zobowiązany jest do: 
�x�� zapewnienia świadczenia usług na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach określonych w Umowie, 

Regulaminie i Cenniku Usług, 
�x�� pierwszej konfiguracji systemu Abonenta do pracy w sieci. Każda następna konfiguracja jest odpłatna 

zgodnie z Cennikiem, 
�x�� zapewnienia odpowiednich warunków umożliwiających ciągłość świadczenia usług na rzecz Abonenta 

oraz informowania o ograniczeniach dostępu do usług spowodowanych w szczególności koniecznością 
przeprowadzenia napraw i konserwacji instalacji, 

�x�� usunięcia awarii i usterek powstałych w czasie świadczenia usług, 
2.�� Usługodawca może przerwać albo w istotnym zakresie ograniczyć świadczenie albo udostępnianie 

usług, lub zmienić warunki ich świadczenia bez prawa do odszkodowania lub zwrotu opłaty 
abonamentowej, jeżeli zachodzą uzasadnione okoliczności uniemożliwiające spełnienie zasadniczych 
wymagań dotyczących: 

�x�� zachowania ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych, w przypadku awarii sieci lub w sytuacjach 
szczególnego zagrożenia, 

�x�� zachowania integralności sieci, 
�x�� operacyjności sieci, 
�x�� zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci, 

§7 
Tryb postępowania reklamacyjnego 

1.�� Reklamacje mogą być zgłaszane pisemnie przez Abonenta na adres firmy lub w jej siedzibie. 
2.�� Reklamacje mogą być wnoszone w terminie 7 dni licząc od pierwszego dnia, odpowiednio po: 

zaistnieniu zdarzenia stanowiącego przyczynę reklamacji, podpisania umowy, 
3.�� Reklamacja powinna być rozpatrzona w ciągu miesiąca od dnia jej wniesienia. Jeżeli w tym terminie 

reklamacja nie może być załatwiona, należy o tym    niezwłocznie powiadomić reklamującego, podając 
przyczynę zwłoki oraz przewidywany termin załatwienia. 

§8 
Ograniczenie świadczenia usług i odstąpienie od umowy 

1.�� Usługodawca może: 
�x�� przerwać, zawiesić lub ograniczyć świadczenie usług, jeżeli Abonent pozostaje w zwłoce z płatnością 

należności za wykonanie usług przez okres dłuższy niż 14 dni, 
�x�� ograniczyć, przerwać lub zawiesić świadczenie usług telekomunikacyjnych, jeżeli Abonent uporczywie 

narusza warunki Regulaminu, Umowy lub Cennika Usług albo podejmuje działania utrudniające albo 
uniemożliwiające świadczenie lub korzystanie z usług. 

2.�� Za ponowne rozpoczęcie świadczenia usługi Abonentowi, Usługodawca pobiera odrębną opłatę 
określoną w Cenniku. 

3.�� Usługodawca może odstąpić od Umowy z Abonentem, któremu zawiesił lub ograniczył świadczenie 
usług, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:  

�x�� zapłaty należności w terminie nie krótszym niż 7 dni, w przypadku opóźnienia w płatności za usługi, 
�x�� z przyczyn technicznych lub innych ważnych względów. 
5.�� W przypadku rozwiązania Umowy nie podlega zwrotowi Opłata Instalacyjna. 
6.�� AGMAR-NET nie wypłaca żadnych odsetek ani nie świadczy innych rekompensat z tytułu nie 

zrealizowania przedmiotu umowy. 
7.��Abonent może wypowiedzieć umowę wyłącznie pisemnie. Okres wypowiedzenia umowy 

trwa do końca miesiąca w którym wypowiedzenie zostało złożone. Wypowiedzenie 
umowy zostanie przyjęte TYLKO po uregulowaniu wszystkich zobowiązań przez 
Abonenta. 

8.��Gdy Abonent zawarł umowę na czas określony, chcąc zerwać umowę wcześniej, musi 
uregulować odpowiednio wszystkie miesięczne abonamenty za okres wynikający z 
umowy. 

§9 
Postanowienia końcowe 

Abonent za zgodą Usługodawcy wyrażoną na piśmie ma prawo do przeniesienia swoich praw i 
obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią. Zmiany Umowy oraz wszelkie zawiadomienia, 
zgłoszenia, o których mowa w Umowie lub Regulaminie wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. Abonent jest zobowiązany niezwłocznie informować pisemnie Usługodawcę o zmianach 
dotyczących nazwiska, nazwy firmy, adresu lub siedziby Abonenta, statusu prawnego oraz innych danych 
wynikających z Umowy lub Regulaminu. W przypadku nie poinformowania Usługodawcy o zmianie adresu, 
pisma wysłane na adres wskazany w Umowie mają skutek doręczenia. O zmianach Regulaminu 
Usługodawca zawiadomi Abonentów na piśmie lub stronie internetowej Usługodawcy przynajmniej na 3 
dni przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu. W sprawach nie uregulowanych niniejszym 
Regulaminem mają zastosowanie przepisy Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego. 

 
Cennik 

Instalacja łącza: 
Umowa: 24 miesiące – 149 zł, 12 miesięcy – 199 zł, czas nieokreślony – 249 zł.  
 
Abonament: 
Pakiet II -  38 zł, Pakiet III - 48 zł , Pakiet IV - 58 zł  
Symetryczny I – 78 zł, Symetryczny II – 88 zł, Symetryczny III – 50 zł 
 
Zmiana abonamentu: 
na niższy - 30 zł, na wyższy - 0 zł 
 
Ponowne podłączenie do sieci - 50 zł 
Ponowna konfiguracja komputera - 50 zł  
Odwirusowanie komputera - 50 zł  

 
NIEUZASADNIONE WEZWANIE SERWISANTA – 50 zł 

 
Cennik oraz Regulamin ważny od 01.01.2010 
Wszystkie podane ceny są cenami brutto 


