REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH przez AGMAR-NET
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Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja: Abonent - podmiot, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych z firma AGMAR-NET. Instalacja Ustugi - czynnosci techniczne wykonywane

przez firme AGMAR-NET, polegajace na uruchomieniu urzadzen umozliwiajacych $wiadczenie ustug,
podpisaniu Umowy oraz rozpoczeciu $wiadczenia ustug dla Abonenta. Cennik lub Cennik Ustug -
zestawienie ustug $wiadczonych lub udostepnianych przez AGMAR-NET, zawierajacy opis ustug, sposob
ich $wiadczenia lub udostepniania, oraz zestawienie cen za te ustugi, do ktdrych ptatnosci zobowigzany
jest Abonent. Cennik wraz z niniejszym Regulaminem stanowig integralng cze$¢ Umowy. Umowa

umowa zawarta na pismie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez AGMAR-NET na rzecz

Abonenta. Jezeli w Regulaminie jest mowa o Umowie, nalezy przez to rozumie¢ Umowe, Regulamin i

Cennik Ustug tacznie. Regulamin niniejszy regulamin $wiadczenia lub udostepniania ustug

telekomunikacyjnych przez AGMAR-NET, ustalajacy zasady i warunki $wiadczenia lub udostepniania

ustug telekomunikacyjnych przez AGMAR-NET, bedacy wraz z Cennikiem Ustug integralng czescig

Umowy. Regulamin wiaze Abonenta i AGMAR-NET R Gnomentu podpisania Umowy, na réwni z

postanowieniami Umowy i Cennika Ustug. Sie€ - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.

Ustugodawca - firma AGMAR-NET. Ustawa - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo

Telekomunikacyjne z pdzniejszymi zmianami.

8§2
Swiadczenie ustug

1. Ustugodawca na podstawie Umowy, Regulaminu i Cennika Ustug $wiadczy ustugi i udostepnia
ustugi transmisji danych za posrednictwem i w ramach Sieci, polegajacej na radiowym i
przewodowym dostepie do Internetu, radiowej i przewodowej transmisji danych oraz inne ustugi
telekomunikacyjne, niewymagajace specjalnego zezwolenia.

2. Szczegbtowy wykaz oferowanych ustug zawarty jest w Cenniku.

3. Ustugodawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie zawartych z Abonentami Umdw,
mniejszego Regulaminu, Cennika Ustug i przepisdw prawa.

4. Przez Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Ustugodawca zobowigzuje sie do
$wiadczenia okredlonych ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych
Umowa, Regulaminem i Cennikiem Ustug, za$ Abonent zobowigzuje sie do terminowego
regulowania optat za te ustugi oraz przestrzegania postanowienn Umowy i Regulaminu. Faktury
wystawiane sg zawsze 14 dni przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego.

5. Umowa zawierana jest przez Ustugodawce z jednej strony, a z drugiej strony przez Abonenta, tj.
osobe zamierzajaca korzysta¢ z wybranej i okreslonej w Umowie ustugi.

6. Okres rozliczeniowy to 1 miesiac (Zaptata za abonament przypada na ostatni dzien kazdego
miesigca).
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Zawarcie umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony, chyba ze Ustugodawca i Abonent postanowig inaczej.
Umowa zawarta na czas okre$lony ulega po uplywie okresu, na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni
przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy ztozy w siedzibie Firmy AGMAR-NET lub
listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu przez Abonenta bedacego osobq fizyczng dowodu
osobistego zawierajacego informacje o aktualnym miejscu zameldowania, oraz dokumentu
stwierdzajacego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane bedq
urzadzenia.

3. W przypadku, gdy Abonent nie jest osobg fizyczng, Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu
dokumentu potwierdzajacego status prawny, w szczegdlnosci urzedowo potwierdzony dokument
zawierajacy dane z odpowiedniego rejestru, do ktérego wpisany jest Abonent, dokumenty
stwierdzajace nadanie numeru statystycznego REGON i numeru identyfikacji podatkowej NIP oraz
dokumentu stwierdzajacego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktdrych zainstalowane
beda urzadzenia.

4. Abonent przed podpisaniem Umowy wykazuje prawo do lokalu lub nieruchomosci, w ktdrych
zainstalowane beda urzadzenia niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce. Umowa moze by¢ zawarta z osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci.
Przez prawo lub tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktdérych zainstalowane beda
urzadzenia niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce rozumie sie
uprawnienie do korzystania z nieruchomosci stanowiacej budynek, badz lokal, istniejace na
podstawie umowy, decyzji administracyjnej lub orzeczenia sadu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i wyjasnien od
Abonenta, jakie okaza sie niezbedne przed zawarciem Umowy oraz do Zzadania potwierdzenia
danych wykazywanych na podstawie niniejszego paragrafu.

6. Umowa jest zawarta z chwilg podpisania formularza Umowy przez Abonenta i Ustugodawce.
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Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug, ktdre jest nastepstwem sity wyzszej, powstaty z winy Abonenta lub wskutek
niedochowania przez Abonenta przepisdbw prawa, lub postanowien niniejszego Regulaminu, lub
Umowy, lub byto spowodowane czynnikami, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu (zaktocenia w
dostawie energii elektrycznej itp.).

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie taczy telekomunikacyjnych innych operatoréw
nie bedacych pod jego bezposrednim wptywem.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie sprzetu Abonenta
spowodowane czynnikami zewnetrznymi tj. przepigciami wystepujacymi w sieci energetycznej,
uderzeniem pioruna itp.

4. Z przyczyn technicznych Ustugodawca moze czasowo przerwad $wiadczenie ustug na rzecz
Abonenta.

5. W przypadku powaznej usterki i braku dostepu do sieci przez okres ciagty dtuzszy niz 24 godziny,
abonament miesieczny jest pomniejszany o 1/30 abonamentu miesigcznego za kazda dobe, liczac
od chwili zgioszenia awarii u Ustugodawcy. Zwrot czeSci miesiecznej Optaty Abonamentowej
przystuguje, po potwierdzeniu istnienia faktu przerwy w $wiadczeniu ustug przez Ustugodawce.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieupowaznionego dostepu do danych
Abonenta oraz za ich utrate w wyniku awarii sprzetu lub sabotazu.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci
oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Abonenta w Zzadnym zakresie. Na
Ustugodawcy nie spoczywa odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszen, ktdrych dopusci sie Abonent w
trakcie korzystania z Ustug.

8. Ustugodawca nie odpowiada za legalnos¢ oprogramowania zainstalowanego na komputerze
Abonenta.

9. Ustugodawca nie odpowiada za szkody polegajace na utracie korzysci przez Abonentow.

10.Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w
wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem
transmisji, dziatalnoscig wirusdéw komputerowych lub dziatalnoscig osdb trzecich.

11.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta, bedace nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z Ustug
nawet, jezeli Ustugodawca zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkod.

12.Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugodawcy na wypadek wystapienia przez osobe
trzecig z roszczeniami wobec Ustugodawcy z tytutu korzystania przez Abonenta lub osoby przez
niego upowaznionej z Ustug. Abonent zobowigzuje sie do ich zaspokojenia, poniesienia kosztow
pomocy prawnej, uczestniczenia jako strona postepowaniach ewentualnych postepowaniach
sadowych, ktorych przedmiotem jest Ustuga oraz poniesienia uzasadnionych kosztow, w
szczegdlnosci w przypadku naruszenia ddbr osobistych lub praw majatkowych oséb trzecich.
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Obowiazki Abonenta

. Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w sposdb nie

powodujacy zaktdcen w dziataniu Sieci Operatora. W przeciwnym wypadku Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu oraz Cennika, a w

szczegdlnosci zobowigzany jest do:

terminowego uiszczania optat za $wiadczone przez Ustugodawce ustugi, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem,

nie udostep ustug trzecim

niedokonywania zmian w faczu zapewniajacym dostep do Sieci oraz nie podtaczania urzadzen
nieprzystosowanych do wspdipracy z tym taczem, lub urzadzen nie posiadajacych $wiadectwa
homologacji,

niezwlocznego zgtaszania Ustugodawcy przypadkéow zaktdcen w funkcjonowaniu sieci oraz przypadkéw
nieuprawnionego lub zagrazajacego interesom innych Abonentéw dziatania w Sieci,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Ustugodawcy kontroli instalacji i urzadzen oraz dziatania
Sieci,

informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach swoich danych,

umozliwienia Ustugodawcy sprawdzenie stanu technicznego urzadzen zainstalowanych w jego lokalu
lub nieruchomosci,

. Przed zawarciem Umowy Abonent ma obowigzek zapoznac sig z Regulaminem i Cennikiem, co zostaje

przez niego potwierdzone w Umowie.
§6

Obowiazki Ustugodawcy
Ustugodawca zobowigzany jest do:
zapewnienia $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku Ustug,
pierwszej konfiguracji systemu Abonenta do pracy w sieci. Kazda nastepna konfiguracja jest odptatna
zgodnie z Cennikiem,
zapewnienia odpowiednich warunkdw umozliwiajacych ciggtos¢ $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta
oraz informowania o ograniczeniach dostepu do ustug spowodowanych w szczegdlnosci koniecznoscia
przeprowadzenia napraw i konserwacji instalacji,
usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia ustug,

. Ustugodawca moze przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie albo udostepnianie

ustug, lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia bez prawa do odszkodowania lub zwrotu optaty
abonamentowej, jezeli zachodza uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajace spetnienie zasadniczych
wymagan dotyczacych:
zachowania ciagtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w przypadku awarii sieci lub w sytuacjach
szczegolnego zagrozenia,
zachowania integralnosci sieci,
operacyjnosci sieci,
zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci,

8§7

Tryb postepowania reklamacyjnego

. Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie przez Abonenta na adres firmy lub w jej siedzibie.
. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 7 dni liczac od pierwszego dnia, odpowiednio po:

zaistnieniu zdarzenia stanowigcego przyczyne reklamacji, podpisania umowy,

. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie

reklamacja nie moze by¢ zatatwiona, nalezy o tym  niezwtocznie powiadomic reklamujacego, podajac
przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin zatatwienia.
8§8

Ograniczenie $wiadczenia ustug i odstapienie od umowy
Ustugodawca moze:
przerwac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug, jezeli Abonent pozostaje w zwitoce z ptatnoscig
naleznosci za wykonanie ustug przez okres dtuzszy niz 14 dni,
ograniczy¢, przerwac lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie
narusza warunki Regulaminu, Umowy lub Cennika Ustug albo podejmuje dziatania utrudniajace albo
uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustug.

. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustugi Abonentowi, Ustugodawca pobiera odrebng optate

okreslong w Cenniku.

. Ustugodawca moze odstapi¢ od Umowy z Abonentem, ktéremu zawiesit lub ograniczyt Swiadczenie

ustug, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:
zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni, w przypadku opdznienia w ptatnosci za ustugi,
z przyczyn technicznych lub innych waznych wzgledéw.

. W przypadku rozwiazania Umowy nie podlega zwrotowi Optata Instalacyjna.
. AGMAR-NET nie wyptaca zadnych odsetek ani nie $wiadczy innych rekompensat z tytutu nie

zrealizowania przedmiotu umowy.

dzie¢ ¢ wylacznie pi Okres wypowiedzenia umowy
trwa do konca miesiaca w ktorym wypowied ztozone. Wypowiedzenie
umowy zostanie przyjete TYLKO po uregulowaniu wszystkich zobowiazan przez
Abonenta.

umowe na czas okreslony, chcac zerwa¢ umowe wczesniej, musi
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Postanowienia koncowe

Abonent za zgodg Ustugodawcy wyrazong na piSmie ma prawo do przeniesienia swoich praw i
obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia. Zmiany Umowy oraz wszelkie zawiadomienia,
zgtoszenia, o ktdrych mowa w Umowie lub Regulaminie wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Abonent jest zobowigzany niezwiocznie informowac pisemnie Ustugodawce o zmianach
dotyczacych nazwiska, nazwy firmy, adresu lub siedziby Abonenta, statusu prawnego oraz innych danych
wynikajacych z Umowy lub Regulaminu. W przypadku nie poinformowania Ustugodawcy o zmianie adresu,
pisma wystane na adres wskazany w Umowie majq skutek doreczenia. O zmianach Regulaminu
Ustugodawca zawiadomi Abonentéw na pismie lub stronie internetowej Ustugodawcy przynajmniej na 3
dni przed dniem wejScia w Zzycie zmian Regulaminu. W sprawach nie uregulowanych niniejszym
Regulaminem maja zastosowanie przepisy Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

Cennik

Instalacja facza:
Umowa: 24 miesiace — 149 zt, 12 miesiecy — 199 zt, czas nieokreslony — 249 zt.

Abonament:
Pakiet II - 38 zt, Pakiet III - 48 zt , Pakiet IV - 58 zt
Symetryczny I — 78 zt, Symetryczny II — 88 zt, Symetryczny III — 50 zt

Zmiana abonamentu:
na nizszy - 30 zt, na wyzszy - 0 zt

Ponowne podtaczenie do sieci - 50 zt
Ponowna konfiguracja komputera - 50 zt
Odwirusowanie komputera - 50 zt

NIEUZASADNIONE WEZWANIE SERWISANTA — 50 zt

Cennik oraz Regulamin wazny od 01.01.2010
Wszystkie podane ceny sq cenami brutto



